I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchoedni podminky“) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik‘)

Klara Noskova / nazev spravnabota.cz
IC: 22178171

Nejsme platci DPH.

Se sidlem: Srbce 3, 538 54 Luze,

zapsané v Zivnostenském rejstifku dne 21.10.2024, Zivnostenskym odborem Méstského tifadu
Chrudim.

Kontaktni udaje:

email: eshop.noskova@post.cz

telefon: +420 732 660 087
www.spravnabota.cz (dale jen ,,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou cinnost jako spotrebitel,
nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen , kupujici“) prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.spravnabota.cz
(dale jen ,intermetovy obchod®“) nebo prostfednictvim osobniho prodeje na adrese
provozovny (dale jen "kamenny obchod").

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Il. Informace o zbozi a cenach

1. Informace o zboZi, vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zboZi jsou uvedeny
vCetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkii a ndkladd za vraceni zboZi,
jestliZze toto zboZi ze své podstaty nemtze byt vraceno obvyklou posStovni cestou. Ceny
zbozi zistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskerd prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodénim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doruCovano v ramci tzemi
Ceské republiky.

4. Pripadné slevy s kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.



5.

MnoZstevni sleva plati pouze pro vybrané produkty a nelze ji kombinovat s jinymi slevami.
MnoZstevni sleva 5% plati pfi ndkupu miniméalné dvou poloZek vybranych produkti, sleva
10 % plati pfi ndkupu miniméalné 5 poloZek vybranych produktt. Tato sleva je odectena
prodavajicim po pfijeti objednavky v zalohové/konecné fakture.

IT1. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

1.

Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

. Kupujici provéadi objednavku zboZzi témito zptisoby:

prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé,

vyplnénim objednavkového formulare bez registrace,

telefonicky,

emailem.

. Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocCet kusti zboZi, zptisob platby a

doruceni.

. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit udaje, které do

objednavky vloZil. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko odeslat
objednavku. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych tdaji v objednavkovém
formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

. Neprodlené po obdrZeni objednavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni

objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pri objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZuje se za uzavieni smlouvy. Prilohou potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky prodavajiciho.

. Kupni smlouva je uzaviena aZz po fyzickém prijeti prodavajicim. Kupujici je o

prijeti/vyfizovani objednavky obeznamen zaslanim informacniho emailu na kontaktni email,
ktery pfi zadavani uvedl. V informacnim emailu najde veSkeré podklady k platbé.

. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vySe

kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napt. pisemné ¢i telefonicky).

. V pripadé, Ze néktery z poZadavkl uvedenych v objednavce nemtiZe prodavajici splnit, zasle

kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu
uvedenu v téchto obchodnich podminkach.

. VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miZe zrusit objednavku,

dokud neni kupujicimu dorucCeno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici
miiZe zruSit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v
téchto obchodnich podminkach.

10.V pripadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pri uvedeni ceny

zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat



kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pripadé, Ze kupujicimu bylo
zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto obchodnich podminek.
Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zaSle kupujicimu na
jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o prijeti
kupujicim na emailovou adresu prodavajiciho.

IV. Zakaznicky ucet

1.

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé miize kupujici
pristupovat do svého zdkaznického tuctu. Ze svého zdkaznického uctu mtize kupujici
provadét objednavani zbozi. Kupujici miiZze objednavat zboZi také bez registrace.

. PTi registraci do zakaznického uctu a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét

spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském tctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém tctu
a pri objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

. Pristup k zakaznickému tuctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je

povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
zakaznického tctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti zakaznického uctu
tfetimi osobami.

. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického tuctu tfetim osobam.
. Prodavajici mutize zruSit uZivatelsky tucet, a to zejména v pripadé, kdyZz kupujici svij

uzivatelsky ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou ddrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi

1.

Cenu zboZi a ptipadné néaklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit nasledujicimi zpisoby:

bezhotovostné prevodem na bankovni tcet prodavajiciho ¢. 2800338623/2010, vedeny u Fio
Banka, a. s. (dale jen "ucet prodavajiciho")

bezhotovostné platebni branou GoPay,

kartou nebo hotové v pripadé dobirky.

Cenik plateb: GoPay - 0 K¢

Prevodem - 0 K¢

Dobirkou - od 99 K¢ dle prepravce



2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu néaklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

Platny cenik dopravného: Zasilkovna na vydejni misto 89 K¢
Zasilkovna na adresu 119 K¢
Balikovna na vydejni misto 75 K¢

Balikovna na adresu 109 K¢

3. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnti od uzavieni kupni smlouvy.
Pokud kupni cena nebude uhrazena do uplynuti lhiity pro jeji splatnost, bude kupni smlouva
rozvazana nesplnénim podminek ze strany kupujiciho a objednavka automaticky stornovana.

4. V pripadé platby prostiednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynti
prislusSného poskytovatele elektronickych plateb.

5. V pripadé€ platby v hotovosti ¢i v pripad€ platby na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti
zbozi.

6. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzZikem
pripsani prislusné castky na ucet prodavajiciho. Kupujici je povinen uhrazovat kupni cenu
zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby.

7. Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pted odeslanim zboZi neni zéalohou.

8. ZboZi je kupujicimu dodano:

* na adresu urc¢enou kupujicim objednavce
* prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urdil.

9. Prodavajici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pred odeslanim zboZi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouZije.

10.Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad - fakturu, a to nejpozdéji do 15-ti dni od data zdanitelného
plnéni dle 828 odst 4 zdkona o DPH. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej kupujicimu spolu se zboZim nebo v
elektronické podobé po odeslani zboZi.

11.Volba zpiisobu dodéni se provadi béhem objednavani zbozZi. Dodaci lhtita zbozZi se lisi a
kupujici je o ni informovan v popisu zboZi. Tato je orientacni a miZe se prodlouZit
(pfekazka na strané vyrobce, prepravce apod.), o CemZz je kupujici vcas informovan.
Objednavka je vSak odeslana nejdiive po jejim uhrazeni, pokud neni u zboZi stanoveno
jinak. V pripadé delsi dodaci lhtity musi byt zdkaznik o jeji délce obeznamen bud'to v
samotném popisu zboZi nebo dodatecné emailem, pripadné telefonicky.

12.Néaklady na dodani zboZi v zavislosti na zptisobu odesléani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zptsob
dopravy smluven na zdakladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.



13.Doba dodani zboZi ze strany prodavajiciho je uvedena u kaZdého zboZi. Tato doba je pouze
orientacni a mtliZe se ménit v zavislosti na komunikaci s kupujicim a sloZitosti objednavky.

14.Jestlize objednavka kupujiciho obsahuje vice poloZek zboZi, konefna doba dodani
objednavky je dana poloZkou s nejdelSi dobou dodani. Tato doba je u pravena v odstavci 13.

15.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pri dodani. V pripadé, Ze je z diivodl na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi,
resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni. Pfi opakovaném doruceni je v ptipadé
platby dobirkou poZadovéana platba pfevodem na tcet.

16.Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

17.Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, vCetné
nakladii na dodani, nejdiive vSak prevzetim zboZi. Odpovédnost za nahodilou zkazu,
poSkozeni Ci ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamZikem prevzeti zboZi nebo
okamZikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak
neucinil.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost ¢i samostatny
vykon svého povolani jako spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, pokud neni u
produktu uvedeno jinak. Kupujici, ktery je pravnickou osobou nebo osobou, jeZ jedna pri
objednavani zboZi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani, na odstoupeni od kupni smlouvy nema narok.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy c¢ini 14 dnt (nevztahuje se na zboZi dle odstavce 3 a 4
tohoto clanku)

* ode dne prevzeti zboZi,

* ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhti zboZi
nebo dodani nékolika casti,

* ode dne prevzeti prvni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

3. Kupujici nemiize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

A. poskytovani sluzeb, jestliZe byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

B. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vili prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

C. o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnti a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

D. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptrani kupujiciho nebo pro jeho osobu,



G.

H.

L.

. dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné

smiseno s jinym zboZim,

dodévce zboZzi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych diivodu jej
neni mozné vratit,

dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

dodavce novin, periodik nebo Casopisii,

dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovhym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a
prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

. Pro dodrZeni lhlity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohldSeni o

odstoupeni ve lhité pro odstoupeni od smlouvy.

. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miiZze kupujici vyuZzit formulaf Vraceni/vyména zbozi k

odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle
kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnti od

odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14

dnt od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky zptisobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho prijal. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penéZzni prostfedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

. Jestlize kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,

vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysSi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zptisobu dodani zbozi. Kupujici mtize vyuZit kédu pro zpét vzeti zasilky, ktery
mu poskytne prodavajici. V tomto pripadé hradi naklady na dodani vraceného zboZi
prodavajici.

. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penéZni

prostfedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi
prodavajicimu odeslal.

10.ZboZi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotiebené a nezneciSténé a v

pivodnim obalu. Néarok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opradvnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11.Prodéavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,

nedostupnosti zboZi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu
nebo dovoz zboZi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvi emailové
adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhité 14 dnt od oznameni o odstoupeni od kupni
smlouvy vSechny penéZzni prostfedky vCetné nakladi na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zptisobem, popfipadé zptisobem urc¢enym kupujicim.
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12.Je-1i spolecné se zboZim kupujicimu poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi

prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

VII. Prava z vadného plnéni

1.

Prava a povinnosti smluvni stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, §2099 az 2117 a
82161 az 2174 obcanského zakoniku).

. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

. Ustanoveni ¢lanku VII odstavce 2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného z

a nizsi cena na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zpiisobené
jeho obvyklym uZivani, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife uZivani nebo
opottebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

. Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od pfevzeti zboZi kupujicim, m4 se za to, Ze zboZi bylo

vadné jiZ pri prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésict od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije u
zboZi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni
zboZi zptisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboZi.

. 'V pripadé vyskytu vady mutze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci (Reklamacni

list)a poZadovat:

vymeénu za nové zbozi,
opravu zboZzi,

Pokud prodavajici v zavislosti na aktualnich moznostech (jiZ se zboZi nevyrabi, proto jej nemtize
vymeénit nebo je vada neopravitelnd) nemtize reklamaci vyfeSit vyménou nebo opravou, miZze
pristoupit k jinému zptisobu feSeni

primérenou slevu z kupni ceny,
odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici méa pravo odstoupit od smlouvy,
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* pokud ma zboZi podstatnou vadu,

* pokud nemiiZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

* pri vétSim poctu vad zboZi.
7. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla nebo kamenného
obchodu, je-li takovy zfizen. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyfizeni reklamace kupujici
poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Toto potvrzeni je
prodavajicim vydano nejpozdéji v den vyfizeni reklamace. Potvrzeni miZe byt zaslano elektronicky
nebo pisemné v zavislosti na vysledku reklamace.

8. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do
tii pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhiité. Marné uplynuti této lhiity se povaZuje za podstatné poruSeni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamZzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy dojde projev ville kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

9. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

10. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

11. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu tcelné vynaloZenych nakladi
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mtize kupujici u prodavajiciho uplatnit
ve lhiité do jednoho mésice po uplynuti zarucni doby.

12. Pokud je reklamace vyfeSena vymeénou za zboZi nové, nema tato vymeéna vliv na zarucni dobu.
Ta se neprodluzuje.

13. Prava z odpovédnosti za vady zboZi miize kupujici uplatnit elektronickou poStou na adrese
eshop.noskova@post.cz.

14. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 azZ 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele.

15. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

VIII. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné doruCovat
prostiednictvim elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.



IX. Mimosoudni reSeni sporu

1. K mimosoudnimu YeSeni spotfebitelskych spor@ z kupni smlouvy je piislusna Ceské
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit prfi TeSeni spori mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotiebitelskych sporti on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své ptisobnosti p¥islusny Zivnostensky tfad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

X. Ochrana osobnich udaju

1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich tdaji) (dale jen ,,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

XI. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani COOKIES

1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zédkont (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i telefonni cislo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich tudaji kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripad€, Ze je nakup na
webové strance mozZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miZe kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni



kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zadvazkové vztahy (Rim
D).

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

3. VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorskd prava k obsahu,
vCetné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvki, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich cast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho urc¢enim. Kupujici nesmi
pri vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoZnit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uZit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho casti Ci
softwarové vybaveni takovym zptisobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i acelem.

5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek miiZze prodéavajici meénit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek. Zakaznik se fidi obchodnimi podminkami zaslanymi elektronicky v den odeslani
objednavky prodavajicimu. Tyto obchodni podminky jsou zéakaznikovi poskytnuty ve
formatu pdf.

8. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

XIII. Ukonceni provozu internetového obchodu

1. Prodavajici timto informuje, Ze provoz internetového obchodu
www.spravnabota.cz bude ukoncen ke dni 5.3.2026.

2. Timto nejsou dotcena prava kupujicich vyplyvajici z jiz uzavrenych kupnich
smluyv, zejména prava z vadného plnéni (reklamace) a zaruky, které budou
prodavajicim plnény v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Po ukonceni provozu internetového obchodu bude komunikace se zakazniky,
vCetné vyrizovani reklamaci, probihat vyhradné prostrednictvim e-mailové
adresy: e-shop.noskova@post.cz



mailto:e-shop.noskova@post.cz

Tato e-mailova adresa bude aktivni po dobu zakonné odpovédnosti za vady a
zaruky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 5.11.2024.

Obchodni podminky platné do 5.3.2028 stahnout
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